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1 VORWORT 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, werte Geschäftspartner und geschätzte Kunden, 

das vorliegende Dokument repräsentiert weit mehr als eine Sammlung von Richtlinien 

und Vorschriften. Es ist ein Abbild unserer geteilten Werte und Überzeugungen, die uns 

täglich leiten und inspirieren. 

In der EEnexus Digital GmbH verfolgen wir das ambitionierte Ziel, nicht nur in der 

digitalen Transformation, sondern auch im zwischenmenschlichen Miteinander neue 

Maßstäbe zu setzen. Unsere Unternehmenskultur fußt auf zentralen Werten wie 

Menschlichkeit und Integrität, Expertise und Exzellenz, Konnektivität und Kollaboration, 

Ganzheitlichkeit und Stärke sowie Innovation und Nachhaltigkeit. 

Wir sehen uns als eine vielfältige und respektvolle Gemeinschaft, in der jede und jeder 

Einzelne einen wesentlichen Beitrag zum gemeinsamen Erfolg leistet. Dieser Code of 

Conduct dient uns als Wegweiser, um unsere tief verankerten Werte in alltägliche 

Handlungen zu übersetzen. Er soll ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem sich jeder sicher 

und geschätzt fühlt und in dem ethisches Handeln, Transparenz und 

Verantwortungsbewusstsein die Pfeiler unseres Erfolgs darstellen. 

Ich lade Sie herzlich ein, diesen Code of Conduct nicht nur als Richtliniensammlung, 

sondern als Orientierungshilfe zu betrachten, die uns auf unserem Weg unterstützt, 

unsere Ziele zu erreichen und dabei stets unseren inneren Werten treu zu bleiben. 

Gemeinsam streben wir danach, dass EEnexus Digital nicht nur für exzellente 

Dienstleistungen bekannt ist, sondern auch als Vorbild für ein respektvolles und 

wertschätzendes Miteinander steht. 

Mit besten Grüßen, 

 

 

Behdad Tabatabaei 

CEO 
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2 INTEGRITÄT – ECKPFEILER UNSERER 

KULTUR 

In diesem Kapitel des Code of Conduct von EEnexus Digital legen wir den Fokus auf die 

fundamentale Rolle der Integrität in unserer Unternehmenskultur. Integrität ist die 

Grundlage, auf der unser Handeln und unsere Interaktionen basieren, sowohl innerhalb 

des Unternehmens als auch mit unseren Kunden und Partnern. 

2.1 GRUNDVERSTÄNDNIS VON INTEGRITÄT BEI EENEXUS 

Integrität bildet das Fundament, auf dem EEnexus Digital aufbaut. Sie spiegelt sich in der 

Haltung wider, stets nach ethischen Grundsätzen zu handeln, transparent und ehrlich zu 

kommunizieren und verantwortungsvoll zu agieren. Integrität ist nicht nur ein 

moralischer Wert, sondern auch ein wesentlicher Bestandteil unserer Geschäftsstrategie 

und entscheidend für den Aufbau von Vertrauen und Respekt. 

2.2 INTEGRITÄT IM ARBEITSALLTAG 

Integrität im täglichen Handeln ist ein zentraler Anspruch bei EEnexus. Dies umfasst die 

Verpflichtung zur ehrlichen Kommunikation, die Einhaltung von ethischen Standards und 

die Übernahme von Verantwortung für die eigenen Handlungen. Mitarbeiter sind 

angehalten, Vertrauen zu stärken und die Unternehmenswerte in jeder Situation zu 

vertreten. 

2.3 INTEGRITÄT IN DER ZUSAMMENARBEIT 

In der Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern ist Integrität ein Schlüsselelement. Wir 

bieten Lösungen an, die nicht nur effektiv und effizient, sondern auch ethisch vertretbar 

und nachhaltig sind. Unsere Geschäftsbeziehungen basieren auf Fairness, gegenseitigem 

Respekt und der Bereitschaft, stets im besten Interesse unserer Kunden zu handeln. 
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2.4 FÖRDERUNG VON INTEGRITÄT 

EEnexus fördert eine Kultur der Integrität durch regelmäßige Schulungen und 

Sensibilisierungsmaßnahmen. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, sich aktiv für ethische 

Praktiken einzusetzen und einander in ihrem Bestreben nach Integrität zu unterstützen. 

Integrität ist nicht nur eine individuelle, sondern auch eine kollektive Verantwortung, die 

von jedem Mitglied unseres Teams getragen wird. 
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3 UNSERE WERTE 

3.1 MENSCHLICHKEIT & INTEGRITÄT 

Der Mensch steht im Mittelpunkt unseres Tuns und Handelns. Der Faktor Mensch ist der 

entscheidende Treiber für positive Veränderungen in Unternehmen. Ganz gleich, ob es 

sich um unsere eigenen Mitarbeiter, die Mitarbeiter unserer Kunden oder 

Geschäftspartner handelt. Wir legen großen Wert auf eine menschenzentrierte 

Herangehensweise. Integrität ist hierbei für uns unerlässlich. Wir handeln stets nach 

ethischen Grundsätzen und legen großen Wert auf Transparenz und Ehrlichkeit. Wir sind 

verlässliche Partner und behandeln Kunden, Mitarbeiter und Partner fair und respektvoll. 

Die EEnexus Digital GmbH ist für ihre Kunden stets der vertrauenswürdige Partner auf 

ihrem Weg zur Business & Digital Transformation. Wir legen großen Wert auf langfristige 

Partnerschaften und verstehen uns als Teil ihrer Teams. Der Erfolg unserer Kunden ist 

unser Erfolg, und deshalb setzen wir uns mit Leidenschaft und Engagement für die Ziele 

unserer Kunden ein. 

3.2 EXPERTISE & EXZELLENZ 

Unser Team besteht aus hochqualifizierten Experten mit umfassender Erfahrung in den 

Bereichen Management und IT. Wir verstehen die einzigartigen Anforderungen der 

Unternehmen unserer Kunden und bieten ihnen maßgeschneiderte Lösungen. Mit unserer 

Fachkompetenz führen wir sie sicher durch den Prozess der Business & Digital 

Transformation. Das Streben nach höchster Qualität und Leistung ist eines unserer 

zentralen Werte. Das Unternehmen legt großen Wert auf erstklassige Dienstleistungen, 

professionelle Beratung und herausragende Umsetzung. Es strebt nach Spitzenleistungen 

in allen Bereichen. 

3.3 KONNEKTIVITÄT & KOLLABORATION 

Bei EEnexus schaffen wir starke Verbindungen. Wir verstehen, dass die Unternehmen 

unserer Kunden aus verschiedenen Elementen bestehen, die harmonisch 

zusammenarbeiten müssen. Unser Ansatz sorgt dafür, dass alle Aspekte des 

Unternehmens nahtlos miteinander verknüpft sind. Wir schaffen eine solide Nexus-

Verbindung, die Synergien freisetzt und einen reibungslosen Informationsfluss 

ermöglicht. Unsere Zusammenarbeit ist geprägt von Teamgeist und Partnerschaft. Wir 

glauben an die Kraft der Zusammenarbeit und schätzen die unterschiedlichen 

Perspektiven und Fähigkeiten jedes Teammitglieds. Durch den Austausch von Wissen und 

die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden schaffen wir gemeinsam optimale 

Ergebnisse. 

3.4 GANZHEITLICHKEIT & STÄRKE 

Unser ganzheitlicher Ansatz zur digitalen Transformation umfasst die Analyse von 

Geschäftsprozessen, die Implementierung innovativer Technologien und die Entwicklung 

maßgeschneiderter Lösungen. Wir arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen, um ihre 

Organisationen zu stärken, Effizienz zu steigern, Kundenerlebnisse zu verbessern und 

Wettbewerbsvorteile zu erlangen. Denn bei EEnexus geht es darum, sie zu stärken. Wir 

geben ihnen das Vertrauen und das Wissen, um mutige Entscheidungen zu treffen und 

erfolgreich Veränderungen voranzutreiben. Wir unterstützen sie dabei, ihr volles 
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Potenzial auszuschöpfen und an die Spitze ihrer Branche zu gelangen. Mit uns an ihrer 

Seite sind sie bereit, jede Herausforderung anzunehmen. 

3.5 INNOVATION & NACHHALTIGKEIT 

Wir möchten Vorreiter in der Branche sein und setzen auf fortschrittliche Technologien 

und innovative Lösungen. Unser Ziel ist es, unseren Kunden die neuesten Tools und 

Methoden zur Verfügung zu stellen, um ihre Geschäftsprozesse zu optimieren und 

Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Doch dabei legen wir großen Wert darauf, dass unsere 

Lösungen zu Ende gedacht sind und über kurzfristige Lösungen hinausgehen. Wir stellen 

sicher, dass unsere Beratungsleistungen und Strategien langfristig wirksam sind, indem 

wir vorausschauen denken, um nachhaltige und zukunftsfähige Lösungen zu entwickeln. 

Denn gemeinsam gestalten wir die Zukunft ihrer Unternehmen. 
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4 UMGANG MIT UNSEREM KODEX 

4.1 FÜR WEN IST UNSER KODEX VERPFLICHTEND? 

Der Code of Conduct von EEnexus Digital ist für alle Mitarbeiter, Führungskräfte und das 

Management des Unternehmens verbindlich. Dies umfasst Personen in Vollzeit- und 

Teilzeitanstellung sowie freiberufliche Mitarbeiter und Praktikanten. Der Kodex gilt als 

maßgebliche Richtlinie für das Verhalten innerhalb des Unternehmens sowie in allen 

geschäftlichen Interaktionen. 

• Verpflichtung für Führungskräfte 

Eine besondere Verantwortung tragen unsere Führungskräfte. Sie sind nicht 

nur zur Einhaltung des Kodex verpflichtet, sondern auch dazu, ein Vorbild für 

ethisches Verhalten zu sein und die Prinzipien des Kodex in ihren Teams zu 

fördern und durchzusetzen. Führungskräfte spielen eine entscheidende Rolle 

dabei, eine Kultur der Integrität und des Respekts im gesamten Unternehmen 

zu schaffen und aufrechtzuerhalten. 

• Einbeziehung von Geschäftspartnern 

Obwohl der Kodex primär für interne Mitglieder von EEnexus Digital gilt, 

erwarten wir auch von unseren Geschäftspartnern, Lieferanten und 

Dienstleistern, dass sie ähnliche ethische Standards und Prinzipien anerkennen 

und befolgen. Bei der Auswahl unserer Partner legen wir großen Wert darauf, 

dass diese unsere Werte teilen und in ihrer Geschäftsführung praktizieren. 

• Verpflichtung zur kontinuierlichen Schulung 

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter den Kodex verstehen und umsetzen 

können, verpflichtet sich EEnexus Digital zu regelmäßigen Schulungen und 

Weiterbildungen. Diese Maßnahmen dienen dazu, das Bewusstsein für 

ethisches Verhalten zu schärfen und Mitarbeitern die notwendigen Werkzeuge 

an die Hand zu geben, um im Einklang mit unseren Werten zu handeln. 

4.2 WAS PASSIERT, WENN WIR UNS NICHT AN UNSEREN 

KODEX RICHTEN? 

4.2.1 Konsequenzen der Nichteinhaltung 

Die Nichteinhaltung des Code of Conduct von EEnexus Digital hat klare Konsequenzen. 

Diese können je nach Schwere des Verstoßes variieren, um die Integrität unseres 

Unternehmens und die Sicherheit unserer Mitarbeiter, Kunden und Partner zu 

gewährleisten. 

• Interne Überprüfung 

Bei einem möglichen Verstoß gegen den Kodex wird eine interne Überprüfung 

eingeleitet. Diese dient dazu, die Fakten festzustellen und eine faire 

Beurteilung des Sachverhalts sicherzustellen. 

• Disziplinarische Maßnahmen 

Abhängig von den Ergebnissen der Überprüfung können disziplinarische 

Maßnahmen ergriffen werden. Diese reichen von einer Verwarnung über 

Schulungen bis hin zur Kündigung, abhängig von der Schwere des Verstoßes. 

• Rechtliche Schritte 

In Fällen, in denen gesetzliche Bestimmungen verletzt wurden, können 
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rechtliche Schritte eingeleitet werden. Dies betrifft sowohl interne als auch 

externe Vorfälle, die rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen könnten. 

4.2.2  Präventive Maßnahmen und Unterstützung 

Um Verstöße gegen den Kodex zu vermeiden, legt EEnexus Digital großen Wert auf 

präventive Maßnahmen und die Unterstützung der Mitarbeiter. 

• Regelmäßige Schulungen 

Durch regelmäßige Schulungen und Workshops wird das Bewusstsein für die 

Bedeutung des Kodex gestärkt und Mitarbeitern das nötige Wissen vermittelt, 

um ethische Entscheidungen zu treffen. 

• Offene Kommunikationskultur 

Wir fördern eine Kultur, in der Mitarbeiter ermutigt werden, Bedenken und 

mögliche Verstöße zu melden. Ein offener Dialog und eine transparente 

Kommunikation sind entscheidend, um eine Umgebung der Integrität zu 

erhalten. 

• Unterstützung und Beratung 

Mitarbeiter, die unsicher sind, wie sie in bestimmten Situationen handeln 

sollen, erhalten Unterstützung und Beratung. Dies soll sicherstellen, dass alle 

Teammitglieder befähigt werden, im Einklang mit unseren Werten zu handeln. 

4.3 WIE BEWERKSTELLIGEN WIR, DASS WIR NACH DEM 

KODEX HANDELN? 

4.3.1  Implementierung 

Die Implementierung des Code of Conduct bei EEnexus Digital ist ein mehrstufiger 

Prozess, der darauf abzielt, die Prinzipien und Werte des Kodex in allen Aspekten des 

Unternehmens zu verankern. 

• Einführungsprogramme 

Neue Mitarbeiter werden durch Einführungsprogramme mit dem Kodex 

vertraut gemacht. Diese Programme beinhalten detaillierte Informationen über 

die Werte und Erwartungen des Unternehmens sowie Richtlinien für das 

tägliche Handeln. 

• Fortlaufende Schulungen 

Regelmäßige Schulungen und Workshops helfen, das Bewusstsein für die 

Bedeutung des Kodex aufrechtzuerhalten und die Fähigkeiten der Mitarbeiter 

zur ethischen Entscheidungsfindung zu stärken. 

• Führungskräfte als Vorbilder 

Führungskräfte spielen eine Schlüsselrolle bei der Implementierung des Kodex. 

Sie dienen als Vorbilder und fördern aktiv die Prinzipien des Kodex in ihren 

Teams. 

4.3.2  Überwachung und Compliance 

Um sicherzustellen, dass der Kodex eingehalten wird, setzt EEnexus Digital auf 

Überwachungs- und Compliance-Maßnahmen: 

• Regelmäßige Überprüfungen 

Durch regelmäßige Überprüfungen wird sichergestellt, dass die Vorgaben des 
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Kodex eingehalten werden. Dies beinhaltet sowohl Selbstbewertungen als auch 

externe Audits. 

• Compliance-Beauftragte 

EEnexus Digital hat Compliance-Beauftragte, die dafür verantwortlich sind, die 

Einhaltung des Kodex zu überwachen und als Ansprechpartner für Fragen und 

Bedenken zur Verfügung stehen. 

4.3.3  Kultur der Offenheit und Verantwortlichkeit 

Eine Kultur der Offenheit und Verantwortlichkeit ist entscheidend, um nach dem Kodex zu 

handeln: 

• Offene Kommunikationskanäle 

Mitarbeiter werden ermutigt, Bedenken oder Verstöße gegen den Kodex offen 

anzusprechen. Hierfür gibt es etablierte Kanäle und Prozesse, die Anonymität 

und Schutz vor Vergeltung gewährleisten. 

• Verantwortlichkeit und Selbstreflexion 

Jeder Mitarbeiter ist angehalten, regelmäßig seine Handlungen zu reflektieren 

und sicherzustellen, dass diese im Einklang mit den Werten des Kodex stehen. 
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5 UNSER AGIEREN IN DER GESELLSCHAFT 

UND GESCHÄFTSWELT 

5.1 MENSCHENRECHTE? GEMEINSAM FÜR EINE 

GERECHTERE WELT 

5.1.1 Stellenwert von Menschenrechten bei EEnexus 

EEnexus Digital GmbH verpflichtet sich nachdrücklich zur Wahrung und Förderung der 

Menschenrechte, gemäß unseren Unternehmenswerten und ethischen Prinzipien. Dieser 

Abschnitt betont unser Engagement, Menschenrechte in allen Geschäftsbereichen zu 

respektieren und zu unterstützen. 

5.1.2 Grundsätze der Menschenrechte 

• Anerkennung und Respektierung 

Wir bekennen uns zu allen international anerkannten Menschenrechten, wie in 

der Allgemeinen Erklärung der Menschenrechte und anderen wesentlichen 

internationalen Verträgen festgelegt. 

• Nichteinmischung in die persönlichen Rechte 

Die Privatsphäre, Würde und persönlichen Rechte jedes Einzelnen werden 

sowohl innerhalb unseres Unternehmens als auch in allen unseren 

Interaktionen geachtet. 

5.1.3  Menschenrechte im Geschäftsumfeld 

• Fairer und respektvoller Umgang 

Wir garantieren faire Arbeitsbedingungen und setzen uns gegen jegliche Form 

der Diskriminierung ein. 

• Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 

Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter stehen im 

Vordergrund, wobei alle relevanten Gesundheits- und Sicherheitsstandards 

eingehalten werden. 

• Gegen Kinder- und Zwangsarbeit 

Kinder- und Zwangsarbeit lehnen wir strikt ab und erwarten dies auch von 

unseren Geschäftspartnern. 

5.1.4  Engagement und Zusammenarbeit 

• Förderung von Bewusstsein und Bildung 

Regelmäßige Schulungen und Informationsveranstaltungen dienen der 

Förderung des Bewusstseins und Verständnisses für Menschenrechte unter 

unseren Mitarbeitern. 

• Zusammenarbeit mit Gemeinschaften und NGOs 

Wir engagieren uns in Kooperationen mit lokalen Gemeinschaften, NGOs und 

anderen Organisationen, um Menschenrechte zu unterstützen und zu 

schützen. 
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5.1.5  Verantwortlichkeit und Transparenz 

• Regelmäßige Überprüfung und Berichterstattung 

Unsere Praktiken und Richtlinien bezüglich Menschenrechten werden 

regelmäßig überprüft und transparent kommuniziert. 

• Reaktionsmechanismen bei Verstößen 

Wir haben klare Verfahren zur Behandlung und Behebung von 

Menschenrechtsverletzungen etabliert. 

5.1.6  Globale und kulturelle Sensibilität 

• Anpassung an lokale Gegebenheiten 

Bei der Einhaltung internationaler Menschenrechtsnormen beachten wir 

kulturelle Unterschiede und lokale Gegebenheiten und passen unsere 

Vorgehensweisen entsprechend an. 
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5.2 BESTECHUNG? 0% TOLERANZ BEI EENEXUS! 

5.2.1 Was ist Bestechung und wie verhalten wir uns dabei? 

Bei EEnexus Digital verfolgen wir eine strikte Null-Toleranz-Politik gegenüber Bestechung 

und Korruption. Dieser Grundsatz ist tief in unserem ethischen Verhaltenskodex 

verankert und spiegelt unser Engagement für Integrität und Transparenz in allen 

Geschäftsprozessen wider. 

• Definition und Verständnis von Bestechung 

Bestechung, definiert als das Anbieten, Versprechen, Geben, Akzeptieren oder 

Fordern eines Vorteils als Gegenleistung für das unrechtmäßige Ausführen 

oder Unterlassen einer Handlung, wird bei EEnexus unter keinen Umständen 

toleriert. Dies gilt für alle Geschäftsbeziehungen, sowohl intern als auch in der 

Interaktion mit externen Partnern. 

• Richtlinien und Verfahren 

Um Bestechung zu vermeiden, hat EEnexus klare Richtlinien und Verfahren 

implementiert. Diese beinhalten Richtlinien für Geschenke und 

Gastfreundschaft, die sicherstellen, dass keine Form von Geschenken oder 

Anreizen die Entscheidungsfindung beeinflussen kann. 

• Schulung und Bewusstsein 

Um das Bewusstsein für die Gefahren der Bestechung zu schärfen und 

sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die geltenden Gesetze und Richtlinien 

verstehen, führt EEnexus regelmäßige Schulungen durch. Diese Schulungen 

sind verpflichtend für alle Mitarbeiter, unabhängig von ihrer Position im 

Unternehmen. 

• Überwachung und Durchsetzung 

Die Einhaltung unserer Anti-Bestechungs-Politik wird regelmäßig überwacht. 

Verstöße gegen diese Politik werden nicht toleriert und führen zu 

disziplinarischen Maßnahmen, die bis zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses 

reichen können. 

• Transparenz und Berichterstattung 

EEnexus ermutigt eine Kultur der Offenheit, in der Mitarbeiter Bedenken 

hinsichtlich möglicher Bestechungsfälle melden können. Wir stellen sichere und 

anonyme Berichterstattungswege zur Verfügung, um sicherzustellen, dass 

Bedenken ohne Angst vor Vergeltung geäußert werden können. 

5.2.2  Geschenke? 100% Transparenz bei EEnexus! 

EEnexus Digital vertritt eine klare und transparente Haltung zum Thema Geschenke und 

Gastfreundschaft im Geschäftsumfeld. Transparenz ist für uns von entscheidender 

Bedeutung, um jeglichen Anschein von Interessenkonflikten oder unangemessener 

Beeinflussung zu vermeiden. 

• Definition akzeptabler Geschenke 

Geschenke im geschäftlichen Kontext können eine Form der Anerkennung oder 

des Dankes sein. Bei EEnexus ist es jedoch wichtig, dass diese Geschenke 

bestimmte Kriterien erfüllen. Sie müssen angemessen, vernünftig und im 

Einklang mit den üblichen Geschäftspraktiken stehen. Luxuriöse oder 

übermäßig teure Geschenke sind inakzeptabel. 

• Transparenzrichtlinien 

Alle Geschenke, unabhängig von ihrem Wert, müssen offengelegt und 
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entsprechend dokumentiert werden. Dies gewährleistet, dass es keine 

verdeckten Anreize oder versteckten Absichten gibt. 

• Grenzen und Genehmigungen 

Es gibt klare Grenzen für den Wert der Geschenke, die angenommen werden 

dürfen. Geschenke, die über diesen festgelegten Wert hinausgehen, müssen 

genehmigt oder abgelehnt werden, je nach den internen Richtlinien von 

EEnexus. 

• Schulung und Bewusstsein 

Mitarbeiter werden regelmäßig geschult, um ein tiefes Verständnis für die 

Bedeutung von Transparenz im Umgang mit Geschenken und Gastfreundschaft 

zu entwickeln. Diese Schulungen helfen Mitarbeitern, angemessene 

Entscheidungen zu treffen und potenzielle Interessenkonflikte zu erkennen. 

• Verantwortung und Berichterstattung 

Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, jegliche Geschenke, die sie erhalten, zu 

melden. Dies gewährleistet, dass alle Geschenke überprüft und im Einklang 

mit unseren Richtlinien behandelt werden. Ein spezielles Compliance-Team ist 

für die Überwachung und Berichterstattung in Bezug auf Geschenke zuständig. 

• Umgang mit unangemessenen Geschenken 

Sollte ein Mitarbeiter ein Geschenk erhalten, das gegen unsere Richtlinien 

verstößt, ist es seine Pflicht, dieses abzulehnen oder das Compliance-Team zu 

informieren. EEnexus hat klare Verfahren für die Rückgabe oder Spende von 

unangemessenen Geschenken etabliert. 

• Kommunikation mit Geschäftspartnern 

EEnexus kommuniziert seine Richtlinien zu Geschenken klar an alle 

Geschäftspartner, um sicherzustellen, dass auch diese unsere Standards 

verstehen und respektieren. 



Unser Agieren in der Gesellschaft und Geschäftswelt 

13 

5.3 INTERESSENKONFLIKTE? NICHT MIT UNSEREM INNEREN 

KOMPASS! 

5.3.1 Definition und Verständnis von Interessenkonflikten 

Ein Interessenkonflikt bei EEnexus Digital entsteht, wenn persönliche Interessen eines 

Mitarbeiters mit den Interessen des Unternehmens kollidieren oder in Konflikt geraten 

könnten. Das Bewusstsein für solche Situationen und der proaktive Umgang damit sind 

entscheidend, um die Integrität und das Vertrauen innerhalb des Unternehmens sowie in 

der Geschäftswelt aufrechtzuerhalten. 

5.3.2  Richtlinien zur Identifizierung von Interessenkonflikten 

• Selbsteinschätzung 

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, regelmäßig ihre persönlichen und 

beruflichen Tätigkeiten auf mögliche Interessenkonflikte zu überprüfen. 

Offenheit und Ehrlichkeit sind hierbei essenziell. 

• Offenlegungspflicht 

Bei einem potenziellen oder tatsächlichen Interessenkonflikt besteht eine 

Offenlegungspflicht. Mitarbeiter sind angehalten, solche Situationen umgehend 

dem Management oder der Compliance-Abteilung zu melden. 

• Bewertung und Management von Interessenkonflikten 

Nach der Meldung eines Interessenkonflikts wird dieser von der Compliance-

Abteilung bewertet. Entsprechende Maßnahmen werden ergriffen, um einen 

fairen und transparenten Umgang mit der Situation sicherzustellen. 

5.3.3  Präventive Maßnahmen und Schulungen 

• Regelmäßige Schulungen 

EEnexus führt regelmäßige Schulungen durch, um das Bewusstsein für 

Interessenkonflikte zu schärfen und Mitarbeitern zu helfen, diese zu erkennen 

und angemessen darauf zu reagieren. 

• Leitlinien und Best Practices 

Das Unternehmen stellt detaillierte Leitlinien und Best Practices zur Verfügung, 

um Mitarbeitern zu helfen, Interessenkonflikte zu vermeiden und im Einklang 

mit den Unternehmenswerten zu handeln. 

5.3.4  Rolle der Führungskräfte 

Führungskräfte bei EEnexus haben eine Vorbildfunktion und sind dafür verantwortlich, 

eine Kultur zu fördern, in der Interessenkonflikte offen und ehrlich angesprochen werden. 

Sie spielen eine Schlüsselrolle bei der Sensibilisierung ihres Teams für diese wichtigen 

Themen. 
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5.4 GESETZE UND RICHTLINIEN? KONFORMITÄT ALS EINER 

UNSERER ECKPFEILER! 

5.4.1 Bedeutung der Gesetzeskonformität bei EEnexus 

Gesetzeskonformität ist ein unverzichtbarer Bestandteil der Geschäftstätigkeit von 

EEnexus Digital. Die strikte Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und branchenspezifischer 

Richtlinien bildet das Fundament unserer Glaubwürdigkeit und unseres professionellen 

Rufes. Sie ist entscheidend für das Vertrauen unserer Kunden und Partner. 

5.4.2  Umsetzung gesetzlicher Vorschriften 

• Aktuelle Kenntnisse der Gesetzeslage 

Wir stellen sicher, dass unser Unternehmen und alle Mitarbeiter stets über 

aktuelle Gesetze und Vorschriften in den jeweiligen Tätigkeitsbereichen 

informiert sind. Dazu gehören Datenschutzbestimmungen, Wettbewerbsrecht, 

Arbeitsrecht und andere relevante gesetzliche Regelungen. 

• Regelmäßige Compliance-Überprüfungen 

EEnexus führt regelmäßige Überprüfungen durch, um die Einhaltung aller 

relevanten Gesetze und Richtlinien zu gewährleisten. Bei Bedarf werden 

Anpassungen in unseren Prozessen und Richtlinien vorgenommen. 

• Schulungen und Workshops 

Mitarbeiter erhalten kontinuierliche Schulungen zu gesetzlichen Anforderungen 

und der Bedeutung von Compliance. Dies stellt sicher, dass sie die 

Notwendigkeit der Gesetzeskonformität verstehen und in der Lage sind, diese 

in ihrer täglichen Arbeit umzusetzen. 

5.4.3  Verantwortlichkeit und Transparenz 

• Transparente Geschäftspraktiken 

EEnexus legt großen Wert auf transparente Geschäftspraktiken. Dies umfasst 

die klare Dokumentation aller Transaktionen und Entscheidungen, um jederzeit 

die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben nachweisen zu können. 

• Verantwortlichkeit auf allen Ebenen 

Jeder Mitarbeiter bei EEnexus trägt persönliche Verantwortung für die 

Einhaltung der Gesetze und Richtlinien. Führungskräfte haben darüber hinaus 

die Aufgabe, ihre Teams entsprechend anzuleiten und die Befolgung der 

Compliance-Standards zu überwachen. 

5.4.4  Zusammenarbeit mit Behörden und Institutionen 

EEnexus pflegt eine proaktive und kooperative Beziehung zu Aufsichtsbehörden und 

anderen regulierenden Institutionen. Dies beinhalten eine offene Kommunikation und 

Zusammenarbeit, um die Einhaltung aller gesetzlichen Anforderungen sicherzustellen. 

5.4.5  Fazit: Konformität als Grundstein unseres Erfolgs 

Die strikte Befolgung von Gesetzen und Richtlinien ist mehr als eine Verpflichtung – sie 

ist ein zentraler Pfeiler unseres Geschäftsmodells. Konformität schafft Vertrauen, stärkt 

unsere Beziehungen zu Partnern und Kunden und sichert unsere Position als 

verantwortungsbewusstes und zuverlässiges Unternehmen. 
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5.5 MARKETING? PROAKTIVES KUNDENENGAGEMENT UND 

FEEDBACK-INTEGRATION 

5.5.1 Proaktive Kundenkommunikation 

• Authentizität und Transparenz 

Unsere Marketingstrategien und -botschaften zeichnen sich durch Ehrlichkeit 

und Klarheit aus, wobei irreführende oder übertriebene Darstellungen 

vermieden werden. 

• Zielgruppenspezifische Ansprache 

Wir erkennen und adressieren die spezifischen Bedürfnisse verschiedener 

Kundengruppen durch maßgeschneiderte und relevante Kommunikation. 

• Förderung des Dialogs 

Durch diverse Kommunikationskanäle fördern wir offene Dialoge mit unseren 

Kunden und bieten Plattformen für den Austausch von Ideen und Meinungen. 

5.5.2  Integration von Kundenfeedback 

• Feedback-Sammelsysteme 

Zur Sammlung und Analyse von Kundenfeedback setzen wir effektive 

Methoden ein, wie regelmäßige Umfragen, Feedback-Formulare und aktive 

Präsenz in sozialen Medien. 

• Feedback als Innovationsquelle 

Kundenrückmeldungen werden als wertvolle Ressource für kontinuierliche 

Verbesserungen betrachtet und regelmäßig ausgewertet, um unsere 

Dienstleistungen und Prozesse zu optimieren. 

• Verantwortungsvolle Reaktion auf Feedback 

Bei negativem Feedback reagieren wir schnell und konstruktiv, um Lösungen 

zu bieten und Kundenzufriedenheit sicherzustellen. 

5.4.3 Ethik im Marketing 

• Verantwortungsvolle Werbung 

Unsere Werbe- und Marketingaktivitäten halten sich an ethische und 

gesetzliche Standards und meiden irreführende oder unethische 

Werbepraktiken. 

• Respekt vor Datenschutz und Privatsphäre 

Kundendaten werden im Einklang mit Datenschutzgesetzen behandelt, wobei 

die Privatsphäre der Kunden respektiert und ihre Daten nur mit ausdrücklicher 

Zustimmung für Marketingzwecke genutzt werden. 

• Nachhaltigkeit im Marketing 

In unseren Marketingaktivitäten implementieren wir umweltfreundliche 

Praktiken und fördern aktiv Nachhaltigkeit in unseren Kampagnen und 

Botschaften. 
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6 UMGANG UNTEREINANDER 

6.1 WIR? EENEXUS IST VIELFÄLTIG, DIVERS UND 

TOLERANT! 

Bei EEnexus Digital ist die Förderung von Vielfalt, Diversität und Toleranz ein zentrales 

Anliegen. Wir erkennen an, dass unsere Stärke in der Vielfalt unserer Mitarbeiter liegt – 

in ihren unterschiedlichen Hintergründen, Erfahrungen und Perspektiven. Bei uns werden 

Chancengleichheit und Gleichbehandlung großgeschrieben. 

6.1.1 Vielfalt als Stärke 

• Förderung einer inklusiven Kultur 

Wir streben danach, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich jeder 

Mitarbeiter wertgeschätzt und einbezogen fühlt. Eine inklusive Kultur fördert 

Kreativität, Innovation und Zusammenarbeit. 

• Diversity-Training 

Um das Bewusstsein für Vielfalt und Inklusion zu schärfen, bieten wir 

regelmäßige Trainings und Workshops an. Diese zielen darauf ab, Vorurteile 

abzubauen und ein tieferes Verständnis für die Bedeutung von Diversität am 

Arbeitsplatz zu fördern. 

6.1.2 Toleranz als Grundwert 

• Nulltoleranz gegenüber Diskriminierung 

EEnexus vertritt eine strikte Nulltoleranz-Politik gegenüber jeglicher Form von 

Diskriminierung. Ob aufgrund von Geschlecht, Herkunft, Religion, Alter, 

sexueller Orientierung oder Behinderung – Diskriminierung hat bei uns keinen 

Platz. 

• Respektvolle Kommunikation 

Wir legen großen Wert auf respektvolle und wertschätzende Kommunikation. 

Jeder Mitarbeiter hat das Recht, gehört zu werden und seine Meinung in einer 

sicheren und unterstützenden Umgebung zu äußern. 

6.1.3 Diversität in Entscheidungsprozessen 

• Einbeziehung aller Perspektiven 

Bei Entscheidungsprozessen achten wir darauf, dass verschiedene 

Perspektiven und Hintergründe berücksichtigt werden. Dies führt zu 

ausgewogeneren und effektiveren Entscheidungen. 

• Förderung von Vielfalt in Führungspositionen 

EEnexus setzt sich dafür ein, Diversität auch in Führungspositionen zu fördern. 

Dies spiegelt sich in unseren Bemühungen wider, vielfältige Talente zu 

erkennen, zu fördern und in Führungsrollen zu bringen. 
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6.2 DISKRIMINIERUNG UND BELÄSTIGUNG? NICHT BEI UNS, 

NIE! 

6.2.1 Unmissverständliche Haltung gegen Diskriminierung 

und Belästigung 

Bei EEnexus Digital ist kein Platz für Diskriminierung und Belästigung jeglicher Art. Wir 

verpflichten uns zu einer Arbeitsumgebung, in der sich alle Mitarbeiter sicher und 

respektiert fühlen. Dieser Grundsatz ist tief in unseren Unternehmenswerten verankert 

und wird in jeder Interaktion, sowohl innerhalb des Teams als auch mit unseren Kunden 

und Geschäftspartnern, strikt befolgt. 

6.2.2  Maßnahmen gegen Diskriminierung und Belästigung 

• Präventionsmaßnahmen 

Wir setzen präventive Maßnahmen um, die Diskriminierung und Belästigung 

am Arbeitsplatz verhindern. Dazu gehören umfassende Schulungsprogramme 

für alle Mitarbeiter, um das Bewusstsein für diese Themen zu schärfen und die 

Fähigkeiten zur Erkennung und Vermeidung solcher Situationen zu fördern. 

• Klare Berichtswege und Unterstützungssysteme 

Bei EEnexus gibt es klare und vertrauliche Wege, um Fälle von Diskriminierung 

oder Belästigung zu melden. Wir bieten Unterstützung und Schutz für 

Betroffene und stellen sicher, dass alle gemeldeten Vorfälle ernst genommen 

und gründlich untersucht werden. 
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• Nulltoleranz-Politik 

Wir haben eine strikte Nulltoleranz-Politik gegenüber Diskriminierung und 

Belästigung. Verstöße gegen diese Richtlinien führen zu sofortigen und 

angemessenen disziplinarischen Maßnahmen, die bis zur Beendigung des 

Arbeitsverhältnisses reichen können. 

• Förderung einer inklusiven Kultur 

Wir arbeiten kontinuierlich daran, eine Kultur der Inklusivität und des 

gegenseitigen Respekts zu fördern. Dazu gehört auch das aktive Engagement 

des Managements, um ein Umfeld zu schaffen, in dem Vielfalt und 

Unterschiede gefeiert werden. 

6.2.3  Engagement für eine sichere und respektvolle 

Arbeitsumgebung 

Unser Engagement für eine diskriminierungs- und belästigungsfreie Arbeitsumgebung ist 

ein zentrales Element unserer Unternehmenskultur bei EEnexus Digital. Wir sind fest 

davon überzeugt, dass ein sicherer, respektvoller und inklusiver Arbeitsplatz nicht nur 

das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter fördert, sondern auch ein Schlüssel zu Kreativität, 

Innovation und letztendlich zum Erfolg unseres Unternehmens ist. Indem wir 

Diskriminierung und Belästigung aktiv entgegenwirken, bekräftigen wir unser 

Engagement für Gleichheit, Fairness und Respekt im Berufsleben und darüber hinaus. 

6.3 ARBEITSPLATZ? SICHER UND SCHONEND! 

6.3.1 Was ist ein sicherer und gesundheitsschonender 

Arbeitsplatz? 

Bei EEnexus Digital wird großer Wert auf einen sicheren und ergonomischen Arbeitsplatz 

gelegt. Wir verstehen, dass das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter direkt mit ihrer 

Leistungsfähigkeit und Zufriedenheit zusammenhängt. 

6.3.2  Maßnahmen für Sicherheit am Arbeitsplatz 

• Einhaltung von Sicherheitsstandards 

Wir halten uns strikt an alle relevanten Sicherheitsstandards und Vorschriften. 

Regelmäßige Sicherheitsüberprüfungen und Risikobewertungen sind integraler 

Bestandteil unseres Arbeitsalltags. 

• Schulungen zur Arbeitssicherheit 

Alle Mitarbeiter erhalten regelmäßige Schulungen in Arbeitssicherheit, um ein 

hohes Bewusstsein für potenzielle Gefahren am Arbeitsplatz zu schaffen und 

Unfälle zu vermeiden. 

6.3.3  Förderung ergonomischer Arbeitsbedingungen 

• Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung 

Bei der Gestaltung der Arbeitsplätze legen wir großen Wert auf Ergonomie. 

Dies umfasst die Bereitstellung von ergonomischen Möbeln, wie verstellbaren 

Stühlen und Schreibtischen, sowie die richtige Positionierung von Bildschirmen 

und Tastaturen, um eine gesunde Körperhaltung zu fördern. 

• Regelmäßige Pausen und Bewegungsförderung 

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter zu regelmäßigen Pausen und bieten 
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Möglichkeiten, sich während des Arbeitstages zu bewegen. Dies trägt zur 

Reduzierung von körperlicher Ermüdung und zur Steigerung der 

Gesamtproduktivität bei. 

6.3.4 Umweltfreundliche und nachhaltige Praktiken 

• Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz 

EEnexus legt Wert auf umweltfreundliche Praktiken am Arbeitsplatz. Dies 

beinhaltet die Reduzierung von Papierverbrauch, die Förderung des Recyclings 

und den Einsatz von energiesparenden Geräten. 

• Gesundheitsfördernde Maßnahmen 

Wir bieten verschiedene Programme zur Gesundheitsförderung an, wie z.B. 

Fitnessstudio-Mitgliedschaften oder Gesundheitschecks, um das allgemeine 

Wohlbefinden der Mitarbeiter zu unterstützen. 

6.4 UNTERNEHMENSVERMÖGEN? WIR PASSEN AUF UND 

AGIEREN BEHUTSAM. 

Wir bei EEnexus streben danach einen verantwortungsbewussten und ethischen Umgang 

mit Ressourcen und dem Vermögen des Unternehmens zu gewährleisten. Entsprechend 

haben wir Richtlinien und Erwartungen bezüglich der Nutzung und des Schutzes von 

Unternehmenseigentum festgelegt. 

6.4.1 Verantwortungsbewusste Nutzung von 

Unternehmensressourcen 

• Effizienz und Sparsamkeit 

EEnexus legt Wert darauf, dass alle Mitarbeiter die Unternehmensressourcen 

effizient und sparsam nutzen, einschließlich Materialien, Geräten und 

finanziellen Mitteln. 

• Zweckgebundene Verwendung 

Unternehmenseigentum, wie technologische und digitale Ressourcen, sollte 

primär für geschäftliche Zwecke genutzt werden, wobei persönliche Nutzung 

nur in angemessenem Rahmen erlaubt ist. 

6.4.2 Schutz und Sicherheit von Unternehmensvermögen 

• Prävention von Missbrauch 

Es ist wichtig, Richtlinien gegen Missbrauch, Diebstahl oder Verlust von 

Unternehmenseigentum einzuhalten und verdächtige Aktivitäten sofort zu 

melden. 

• Datensicherheit und Vertraulichkeit 

Der Schutz sensibler und vertraulicher Unternehmensdaten hat oberste 

Priorität, wobei die Einhaltung von Datenschutzrichtlinien essenziell ist. 

6.4.3 Verantwortung im Umgang mit Finanzmitteln 

• Transparente und korrekte Buchführung 

Finanzielle Transaktionen müssen korrekt und transparent erfasst werden, mit 

sofortiger Meldung und Prüfung bei Unregelmäßigkeiten. 

• Vermeidung von Interessenkonflikten 

Bei der Verwendung von Unternehmensmitteln sollte darauf geachtet werden, 
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Interessenkonflikte zu vermeiden und Entscheidungen im besten Interesse des 

Unternehmens zu treffen. 

6.4.4 Nachhaltiger Umgang mit Unternehmensressourcen 

• Umweltbewusstsein 

Die Beschaffung und Nutzung von Ressourcen erfolgt unter Berücksichtigung 

von Nachhaltigkeit, Umweltschutz, Recycling, Energieeffizienz und 

Abfallreduzierung. 

• Langfristige Wertschöpfung 

Das Management des Unternehmensvermögens zielt auf langfristige 

Wertschöpfung und nachhaltigen Erfolg des Unternehmens ab. 

6.4.5 Schulung und Bewusstseinsbildung 

• Regelmäßige Schulungen 

Zur Sicherstellung, dass alle Mitarbeiter über Richtlinien und Best Practices im 

Umgang mit Unternehmensvermögen informiert sind, werden regelmäßige 

Schulungen durchgeführt. 

• Förderung eines verantwortungsbewussten Mindsets 

Die Unternehmenskultur legt Wert auf das Bewusstsein für die Bedeutung 

eines sorgfältigen Umgangs mit Unternehmensressourcen bei jedem 

Mitarbeiter. 
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7 UMGANG MIT DATEN UND 

INFORMATIONEN 

7.1 DATEN UND INFORMATIONEN? BEI UNS SIND SIE 

SICHER! 

Bei EEnexus Digital verstehen wir die enorme Bedeutung des Datenschutzes und der 

Informationssicherheit. In einer Zeit, in der Daten als eines der wertvollsten Güter 

gelten, ist es entscheidend, diese sicher und verantwortungsvoll zu behandeln. 

7.1.1 Datenschutzrichtlinien und -praktiken 

• Einhaltung von Datenschutzgesetzen 

Wir halten uns strikt an die lokalen und internationalen Datenschutzgesetze 

und -bestimmungen. Dazu gehören die Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) und andere relevante Richtlinien. 

• Schulungen zum Datenschutz 

Alle Mitarbeiter erhalten regelmäßige Schulungen zum Datenschutz, um 

sicherzustellen, dass sie über die neuesten Gesetze und Best Practices 

informiert sind und diese in ihrer täglichen Arbeit anwenden können. 

7.1.2 Informationssicherheit 

• Sichere Handhabung von Informationen 

Umfassende Sicherheitsmaßnahmen schützen personenbezogene und 

vertrauliche Daten, einschließlich verschlüsselter Datenübertragungen und 

sicherer Speicherlösungen. 

• Richtlinien für sensibles Informationsmanagement 

Klare Richtlinien regeln den Umgang mit sensiblen Informationen, um deren 

Zugang und Verarbeitung auf autorisiertes Personal zu beschränken. 

7.1.3 Transparenz und Verantwortlichkeit 

• Transparente Datenverarbeitungspraktiken 

Kunden und Partner werden offen über unsere Datenverarbeitungspraktiken 

informiert. 

• Verantwortungsbewusster Umgang mit Daten 

Eine Kultur der Verantwortung wird gefördert, um einen sorgsamen Umgang 

mit Daten bei jedem Mitarbeiter zu gewährleisten. 

7.1.4 Sicherheit und Schutz von Informationen 

• Strategische Bedeutung der Informationssicherheit 

Die Sicherheit und Integrität von Unternehmensdaten sind von größter 

Bedeutung. 

• Bedeutung der Informationssicherheit 

Bewusstsein und Verständnis für Informationssicherheit werden unter den 

Mitarbeitern gefördert. 
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7.1.5 Wichtigkeit der Informationssicherheit 

• Bewusstsein und Verständnis 

Die Wichtigkeit der Informationssicherheit wird unter allen Mitarbeitern 

gefördert. Ein tiefes Verständnis für die potenziellen Risiken und Bedrohungen 

ist entscheidend für den Schutz unserer Daten. 

• Schutz des geistigen Eigentums 

Unternehmensdaten, geistiges Eigentum und vertrauliche 

Geschäftsinformationen, werden als wertvolle Vermögenswerte betrachtet und 

entsprechend geschützt.  

7.1.6 Maßnahmen zur Informationssicherheit 

• Sicherheitsrichtlinien und -standards 

Bei uns sind umfassende Sicherheitsrichtlinien und -standards etabliert, die 

regelmäßig aktualisiert und an die sich ständig verändernde 

Bedrohungslandschaft angepasst werden. 

• Technologische Schutzmaßnahmen 

Es werden modernste Technologien und Sicherheitslösungen eingesetzt, um 

die Sicherheit der Unternehmensdaten zu gewährleisten. 

7.1.7 Verantwortung und Schulung 

• Schulungen und Bewusstseinsbildung 

Es werden regelmäßige Schulungen und Sensibilisierungskampagnen für alle 

Mitarbeiter abgehalten, um das Bewusstsein für Informationssicherheit zu 

schärfen und sicherzustellen. 

• Verantwortung auf allen Ebenen 

Jeder Mitarbeiter, unabhängig von seiner Position, trägt die Verantwortung für 

den Schutz der Unternehmensinformationen.  

7.1.8 Reaktion auf Sicherheitsvorfälle 

• Reaktionspläne und -verfahren 

Bei EEnexus steht die konstante Entwicklung und Implementierung effektiver 

Reaktionspläne für Sicherheitsvorfälle an oberster Stelle, um sicherzustellen, 

dass im Falle eines Vorfalls schnell und angemessen reagiert wird. 

• Regelmäßige Überprüfungen und Anpassungen 

Unsere Sicherheitslandschaft wie auch entsprechende Sicherheitsmaßnahmen 

werden ständig überprüft, um sicherzustellen, dass sie aktuell und effektiv 

sind. 

7.1.9 Partnerschaften und Zusammenarbeit 

• Zusammenarbeit mit Experten 

Wir pflegen Partnerschaften mit Sicherheitsexperten und Beratern, um von 

deren Fachwissen zu profitieren und die Sicherheitsmaßnahmen des 

Unternehmens kontinuierlich zu verbessern. 

• Teilnahme an Sicherheitsnetzwerken 

Wir beteiligen uns aktiv in unserem Netzwerk für Informationssicherheit, um 

sich über neue Bedrohungen und Trends zu informieren und Best Practices 

auszutauschen. 
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7.2 GEISTIGES EIGENTUM? DAS RECHT, GESCHÜTZT ZU 

WERDEN! 

Das Folgende Kapitel widmet sich dem geistigen Eigentum von Unternehmen. Es ist 

hervorzuheben, wie wichtig es ist. Sowohl das eigene wie auch das geistige Eigentum 

Dritter, welches EEnexus respektiert und schützt. 

7.2.1 Bedeutung von Wissen und geistigem Eigentum 

• Anerkennung als wertvolle Ressourcen 

Wissen und geistiges Eigentum werden als essenzielle Bestandteile des 

Unternehmenserfolgs betrachtet.  

• Schutz des geistigen Eigentums 

Das geistige Eigentum von EEnexus sowie seiner Partner, einschließlich 

Patente, Urheberrechte, Marken und Geschäftsgeheimnisse, wird konsequent 

geschützt. 

7.2.2 Richtlinien zum Schutz geistigen Eigentums 

• Verwaltung und Überwachung 

EEnexus betreibt aktiv eine effektive Verwaltung und Überwachung des 

eigenen geistigen Eigentums, um sicherzustellen, dass es angemessen 

geschützt und genutzt wird. 

• Respekt vor dem geistigen Eigentum anderer 

Wir bei EEnexus setzen uns für ein strenges Einhalten von Gesetzen und 

Vorschriften zum Schutz des geistigen Eigentums Dritter ein. Die 

unautorisierte Nutzung fremden geistigen Eigentums ist streng untersagt. 

7.2.3 Förderung von Wissensaustausch und Innovation 

• Interne Wissensplattformen 

Wir haben eine interne Plattform geschaffen, die den Austausch von Wissen 

und Ideen innerhalb des Unternehmens fördern. 

• Unterstützung von Forschung und Entwicklung 

Bei EEnexus wird eine aktive Unterstützung von Forschungs- und 

Entwicklungsaktivitäten geboten, um die Schaffung neuer Ideen und Lösungen 

zu fördern. 

7.2.4 Umgang mit vertraulichen Informationen 

• Vertraulichkeitsvereinbarungen 

Wir nutzen Vertraulichkeitsvereinbarungen, um die Sicherheit und den Schutz 

vertraulicher Informationen zu gewährleisten. 

• Schulungen zum Umgang mit vertraulichen Informationen 

Um den Umgang mit vertraulichen Informationen zu stärken, werden 

regelmäßige Schulungen für Mitarbeiter abgehalten. 

7.2.5 Lizenzierung und Urheberrecht 

• Einhaltung von Lizenzvereinbarungen 

Wir stellen sicher, dass alle genutzten Software- und Technologieprodukte 
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entsprechend den Lizenzvereinbarungen und Urheberrechten verwendet 

werden. 

• Schutz und Management von Urheberrechten 

EEnexus betreibt eine aktive Verwaltung von Urheberrechten und anderen 

geistigen Eigentumsrechten, um die Rechte des Unternehmens zu wahren und 

zu verteidigen. 

 

7.3 IT-SICHERHEIT? KEIN LUXUS, SONDERN 

NOTWENDIGKEIT! 

Das folgende Kapitel beleuchtet die essenzielle Rolle der IT-Sicherheit in der heutigen 

digitalisierten Geschäftswelt. Hervorgehoben wird die Bedeutung effektiver 

Sicherheitsmaßnahmen und -praktiken, um die Integrität, Vertraulichkeit und 

Verfügbarkeit von Informationstechnologien und Daten zu gewährleisten. 

7.3.1 Bedeutung der IT-Sicherheit 

• Grundpfeiler der Geschäftstätigkeit 

Die IT-Sicherheit wird als grundlegender Bestandteil des Unternehmenserfolgs 

anerkannt. Sie schützt nicht nur Unternehmensdaten, sondern auch die 

Informationen unserer Kunden und Partner. 

• Anpassung an digitale Risiken 

In einer sich ständig verändernden digitalen Landschaft ist es entscheidend, 

auf neue Bedrohungen und Herausforderungen unmittelbar und effektiv zu 

reagieren. 

7.3.2  Implementierung von Sicherheitsmaßnahmen 

• Umfassende Sicherheitsstrategien 

Wir haben ganzheitlichen IT-Sicherheitsstrategien entwickelt und 

implementiert die sowohl präventive als auch reaktive Maßnahmen umfassen. 

• Regelmäßige Sicherheitsüberprüfungen 

Zudem führen wir regelmäßige Sicherheitsaudits und -überprüfungen durch, 

um Schwachstellen frühzeitig zu identifizieren und zu beheben. 

7.3.3  Schulung und Sensibilisierung 

• Bewusstseinsbildung und Schulung der Mitarbeiter 

Es werden regelmäßige Schulungen und Sensibilisierungskampagnen für alle 

Mitarbeiter initiiert, um das Bewusstsein für IT-Sicherheitsrisiken zu schärfen 

und sicherheitsbewusstes Verhalten zu fördern. 

• Richtlinien zur IT-Nutzung 

Es existieren klare Richtlinien und Best Practices für die Nutzung von IT-

Ressourcen und -Diensten, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter sich ihrer 

Verantwortung bewusst sind. 

7.3.4  Datenschutz und Compliance 

• Einhaltung von Datenschutzvorschriften 

Wir sind bestrebt sicherzustellen, dass alle IT-Systeme und -Prozesse den 

geltenden Datenschutzgesetzen und -bestimmungen entsprechen. 
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• Zusammenarbeit mit Datenschutzbehörden 

Wir arbeiten aktiv mit Datenschutzbehörden und anderen 

Regulierungsinstanzen zusammen, um Compliance und Transparenz zu 

gewährleisten. 

7.3.5  Umgang mit IT-Sicherheitsvorfällen 

• Reaktionspläne für Sicherheitsvorfälle 

Für solche Vorkommnisse haben wir Notfallpläne entwickelt und implementiert, 

um unmittelbar auf Sicherheitsbedrohungen reagieren zu können. 

• Kontinuierliche Verbesserung der Sicherheitsmaßnahmen 

Wir führen eine regelmäßige Bewertung und Anpassung der 

Sicherheitsstrategien durch, um den Schutz gegen aktuelle und zukünftige 

Bedrohungen aufrechtzuerhalten oder gar zu verbessern. 
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8 EIGENVERANTWORTLICHKEITEN VON 

MITARBEITERN UND AUßENSTEHENDEN 

8.1 VERANTWORTLICHKEITEN VON MITARBEITERN 

Die Mitarbeiter von EEnexus Digital tragen eine hohe Verantwortung sowohl für ihr 

eigenes Handeln als auch für die Wahrung der Unternehmenswerte und -richtlinien. 

• Einhaltung des Code of Conduct 

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, den Code of Conduct und alle damit 

verbundenen Unternehmensrichtlinien zu verstehen und einzuhalten. 

• Professionelles Verhalten 

Von den Mitarbeitern wird erwartet, dass sie sich stets professionell verhalten, 

sowohl intern als auch in der Interaktion mit Kunden und Partnern. 

• Proaktive Teilnahme an Schulungen 

Mitarbeiter sind angehalten, aktiv an Schulungen und Weiterbildungen 

teilzunehmen, um ihre Fähigkeiten und ihr Verständnis für wichtige Themen 

wie Datenschutz, Arbeitsplatzsicherheit und ethisches Handeln zu vertiefen. 

• Berichterstattung und Transparenz 

Mitarbeiter sind verantwortlich für die transparente Berichterstattung von 

Vorfällen, die gegen den Code of Conduct oder andere Unternehmensrichtlinien 

verstoßen. 

8.2 VERANTWORTLICHKEITEN VON AUßENSTEHENDEN 

Außenstehende, wie Kunden, Lieferanten und Geschäftspartner, spielen ebenfalls eine 

wichtige Rolle in der Aufrechterhaltung der Standards und Werte von EEnexus. 

• Einhaltung der Unternehmenswerte 

Von Geschäftspartnern und Lieferanten wird erwartet, dass sie die Werte von 

EEnexus respektieren und in Übereinstimmung mit diesen handeln. 

• Respektvolle Interaktion 

In der Zusammenarbeit mit EEnexus ist ein respektvoller Umgang und die 

Einhaltung professioneller Standards unerlässlich. 

• Transparenz und offene Kommunikation 

Außenstehende sollten jede Art von Bedenken oder Fragen bezüglich ihrer 

Interaktionen mit EEnexus offen kommunizieren. 
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8.3 ENTSCHEIDUNGSFINDUNG IM EINKLANG MIT UNSEREM 

CODE OF CONDUCT 

In Situationen, in denen ich mir unsicher bin, ob mein Handeln den Grundsätzen unseres 

Code of Conduct entspricht, kann ich mich an folgendem Leitfaden orientieren, um zu 

einer fundierten Entscheidung zu gelangen: 

1. Fachlicher Test: Habe ich alle relevanten Aspekte sorgfältig berücksichtigt und 

eine ausgewogene Entscheidung getroffen? 

2. Legalitätstest: Bin ich überzeugt, dass mein Handeln sowohl den gesetzlichen 

Bestimmungen als auch unseren internen Richtlinien entspricht? 

3. Vorgesetztentest: Würde ich meine Entscheidung auch dann vertreten, wenn sie 

gegenüber meinen Vorgesetzten oder Kollegen offenbart wird? 

4. Verallgemeinerungstest: Wäre ich damit einverstanden, wenn in ähnlichen 

Fällen im gesamten Unternehmen nach meinem Vorbild entschieden wird? 

5. Öffentlichkeitstest: Würde ich meine Entscheidung auch dann noch als richtig 

erachten, wenn sie öffentlich bekannt würde und mein Unternehmen sie vertreten 

müsste? 

6. Betroffenheitstest: Würde ich meine Entscheidung akzeptieren, wenn ich selbst 

von ihr betroffen wäre? 

7. Zweite Meinung: Was würde meine Familie oder mein engster Freundeskreis zu 

meiner Entscheidung sagen? 

Falls ich alle Fragen von 1 bis 6 mit „Ja“ beantworten kann und auch die Antwort auf die 

siebte Frage positiv ausfällt, ist es sehr wahrscheinlich, dass mein Verhalten im Einklang 

mit unseren Unternehmenswerten steht. Sollten jedoch Zweifel oder Fragen offenbleiben, 

werde ich nicht zögern, mich an die in Kapitel „9 Hilfe und Kontakt“ aufgeführten 

Ansprechpartner zu wenden, um Rat und Unterstützung zu erhalten. 
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9 HILFE UND KONTAKT 

In unserem Arbeitsumfeld ist es uns möglich, potenzielle Verstöße gegen unseren Code 

of Conduct oder gravierende Regelverstöße zu melden. Dies kann entweder namentlich 

oder anonym über unser Hinweisgebersystem (Whistleblower System) erfolgen. 

Gravierende Regelverstöße sind solche, die die Reputation oder die finanziellen 

Interessen des Unternehmens ernsthaft beeinträchtigen. 

Führungskräfte ab dem Managementkreis sind bei konkreten Anzeichen für einen 

gravierenden Regelverstoß verpflichtet, diesen Verdacht umgehend an die zuständigen 

Stellen zu melden. Versäumnisse in dieser Hinsicht stellen selbst einen gravierenden 

Regelverstoß dar und werden entsprechend geahndet. 

Das Aufklärungs-Office dient als interne Anlaufstelle für Meldungen über gravierende 

Regelverstöße in Bezug auf unser Unternehmen. Das System basiert auf einheitlichen 

und schnellen Prozessen sowie einer vertraulichen und professionellen Bearbeitung von 

Hinweisen durch interne Experten. Es gewährleistet im Rahmen eines fairen und 

transparenten Verfahrens den Schutz des Unternehmens, der Betroffenen und der 

Hinweisgeber. 

Ein Missbrauch des Hinweisgebersystems wird nicht toleriert. Personen, die das System 

bewusst missbrauchen, begehen damit selbst einen gravierenden Regelverstoß, der 

arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich zieht. Ebenso inakzeptabel ist es, Hinweisgeber 

unter Druck zu setzen oder zu diskriminieren. Auch dies wird als gravierender 

Regelverstoß angesehen und entsprechend sanktioniert. 

Für die betroffenen Personen gilt die Unschuldsvermutung, bis ein Verstoß nachgewiesen 

ist. Untersuchungen werden nur eingeleitet, wenn konkrete Hinweise auf einen schweren 

Regelverstoß vorliegen. 

Das Hinweisgebersystem können wir auf folgendem Wege erreichen: 

Kontaktdaten Compliance- & Aufklärungs-Office: 

Compliance-Office@eenexus.com 
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